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Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu

Vycvik obchodnich dovednosti — Uzavirani
obchodu a péce o zakaznika

Nazev vzdélavaciho subjektu Agentura Parole, s.r.o.

IC vzdélavaciho subjektu 27285395

Délka kurzu (tj. pocet hodin

vyuky v délce 60 minut) 9 hodin

Podil minimalni povinné

iNnimAalna (o)
dochazky Minimalné 70%

Ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti

Zpusob ukonceni kurzu e S
ustnim pfezkousenim

Obsahova struktura vzdélavaciho kurzu

* Techniky efektivniho uzavirani obchodu

* Psychologie nakupniho rozhodnuti a signaly pripravenosti klienta
* Prace s emocemi a prekonavani nejistoty pfi finalnim rozhodnuti
- Prace s emocemi klienta

* Follow-up komunikace a péc¢e o zakaznika po uzavreni obchodu

* Tvorba scénare follow-up komunikace a osobniho pfristupu

* Role-play: Uzaviraci situace a nasledna péce

- Zpétna vazba a sebereflexe role play
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