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Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu

Vycvik obchodnich dovednosti — Vyjednavani a
presvedcovaci techniky

Nazev vzdélavaciho subjektu Agentura Parole, s.r.o.

IC vzdélavaciho subjektu 27285395

Délka kurzu (tj. pocet hodin

vyuky v délce 60 minut) 9 hodin

Podil minimalni povinné

iNnimAalna (o)
dochazky Minimalné 70%

Ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti

Zpusob ukonceni kurzu e S
ustnim pfezkousenim

Obsahova struktura vzdélavaciho kurzu

e Styly vyjednavani a jejich uplatnéni v praxi

e Priprava na vyjednavani a stanoveni vyjednavacich cilt

e Prizpusobeni vyjednavaci strategie typu zakaznika

e Techniky presvédcéovani a prace s vlivem

¢ Role-play: Modelové vyjednavaci scénare

e Tvorba osobni vyjednavaci strategie a rozvoj sebedivéry

o Etické zasady a dlouhodobé vztahy ve vyjednavani
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