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Operaéni program
Zameéstnanost plus

Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu

Vycvik obchodnich dovednosti — Argumentace
a prace s fakty, Zvladani namitek a konfliktu

Nazev vzdélavaciho subjektu

Agentura Parole, s.r.o.

IC vzdélavaciho subjektu

27285395

Délka kurzu (tj. pocet hodin
vyuky v délce 60 minut)

9 hodin

Podil minimalni povinné
dochazky

Minimalné 70%

Zpusob ukonceni kurzu

Ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti
ustnim pfezkousenim

Obsahova struktura vzdélavaciho kurzu

« Argumentace na zakladé dat a ovérenych informaci

e Prace s Cisly a rozvoj analytického mysleni

e Tvorba argumentacniho listu a prace s fakty v prezentaci

o Praktické cvi€eni a role-play — obhajoba stanoviska

« Rozpoznani logickych chyb a manipulaénich technik v argumentaci
e Vyvazeni racionalni a emocni slozky v presvédcivé komunikaci

o Aplikace argumentacnich technik v realnych obchodnich situacich
« ldentifikace typickych namitek a jejich pri€in

e Techniky zvladani namitek a prace s emocemi zakaznika

o Rozpoznani komunikacénich styll v konfliktnich situacich

e« Védoma prace s emocemi a zachovani klidu pod tlakem

e Tvorba osobniho manualu ,,3 strategie pro namitky“
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