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Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu

Vycvik obchodnich dovednosti — Komunikace
s dynamickymi zakazniky, Storytelling a vztahovy prodej

Nazev vzdélavaciho subjektu Agentura Parole, s.r.o.

IC vzdélavaciho subjektu 27285395

Délka kurzu (tj. pocet hodin

vyuky v délce 60 minut) 9 hodin

Podil minimalni povinné

inimalné 0
dochazky Minimalne 70%

Ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti

Zpusob ukonceni kurzu e SN
ustnim pfezkousenim

Obsahova struktura vzdélavaciho kurzu

« Techniky efektivni prezentace a tvorba kratkého pitch

o Aktivni naslouchani a pfrizplisobeni argumentace riznym typim
zakaznik

e Role-play: Kratky obchodni pitch

« Analyza a zpétna vazba k prezentaci

e Rozpoznani komunikaénich styld dynamickych zakaznik

e Prace s obchodnimi namitkami a zvladani tlaku v rozhovoru

o Védomé fizeni vlastni energie a emocni stability pfi obchodnim jednani

« Principy storytellingu v obchodni komunikaci

e Tvorba vlastniho obchodniho pfibéhu

« ldentifikace klicovych emoci a hodnot v pribéhu

o Uméni autenticity a budovani divéry pomoci pribéhu

« Role-play: Prezentace viastniho obchodniho pfibéhu

o Zpétna vazba a doporuceni pro praxi

« Aplikace storytellingu v realnych prodejnich situacich
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