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Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu

Vycvik obchodnich dovednosti — Sebepoznani
a emocni inteligence

Nazev vzdélavaciho subjektu Agentura Parole, s.r.o.

IC vzdélavaciho subjektu 27285395

Délka kurzu (tj. pocet hodin

vyuky v délce 60 minut) 9 hodin

Podil minimalni povinné

iNnimAalna (o)
dochazky Minimalné 70%

Ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti

Zpusob ukonceni kurzu e S
ustnim pfezkousenim

Obsahova struktura vzdélavaciho kurzu

* Prezentace silnych a slabych stranek prodejct

- Sebereflexe a identifikace silnych a slabych stranek

- Prezentace stresovych a emocnich faktori v obchodni komunikaci
» Zvladani stresu a emoci v obchodni komunikaci

* Rozvoj empatie a porozuméni zakaznikovi

* Prakticka cviceni a sebereflexni ukoly

* Rozpoznani osobnich hodnot a jejich vlivu na obchodni jednani

* Techniky védomé komunikace a prace s emocnimi spoustéci

* Integrace ziskanych poznatk do kazdodenni obchodni praxe
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