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Dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu

Vycvik obchodnich dovednosti - Psychologie
obchodu a obchodni komunikace

Nazev vzdélavaciho subjektu Agentura Parole, s.r.o.

IC vzdélavaciho subjektu 27285395

Délka kurzu (tj. pocet hodin

vyuky v délce 60 minut) 9 hodin

Podil minimalni povinné

iNnimAalna (o)
dochazky Minimalné 70%

Ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti

Zpusob ukonceni kurzu e S
ustnim pfezkousenim

Obsahova struktura vzdélavaciho kurzu

« Uvod do psychologie obchodu

- Prezentace obchodnich stylu prodejcu

* Diagnostika obchodnich styll u¢astnik

- Prezentace zakaznickych styltl nakupu

» Analyza zakaznickych stylu

* Praktické cviceni: Identifikace obchodnich vzorci

* Techniky efektivni komunikace a empatie v obchodé
* Prace s motivacemi a emocni inteligenci pri prodeji

* Aplikace poznatkl do osobniho obchodniho stylu
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